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Wat doet de geschillencommissie

De corporatie heeft alle belang bij tevreden bewoners.
Daarop is het beleid gericht. Met opmerkingen en
klachten over huurzaken, het zoeken van een woning
of reparatieverzoeken kunt u dagelijks terecht bij de
corporatie waarvan u huurt. De medewerkers van de
corporatie doen hun best al uw vragen en
opmerkingen zo correct mogelijk te behandelen.

Toch kan het voorkomen dat u ontevreden bent.
Neem bijvoorbeeld de afhandeling van een door u
ingediende klacht. De door de corporatie gekozen
oplossing staat u niet aan. Er is op dat moment sprake
van een 'geschil' tussen u en de corporatie. Wanneer u
zich niet bij die situatie wilt neerleggen, kunt u
contact opnemen met de geschillencommissie,

Er moet dus sprake zijn van een geschil. De commis-
sie is niet bedoeld om allerlei kleinigheden te bespre-
ken. Bovendien moet u - voor u zich tot de commis-
sie richt - geprobeerd hebben het probleem met de
corporatie op te lossen. Lukt het u niet er met de
afdeling uit te komen, dan legt u het probleem
schriftelijk voor aan de directeur/bestuurder. Komt u
dan nog niet tot een oplossing, dan is het tijd om de
geschillencommissie in te schakelen.

De deelnemende Woningcorporaties en de Huurders-
organisaties hebben gezamenlijk een geschillencom-
missie opgericht.

Uw klacht dient u in bij de Gemeenschappelijke
Geschillencommissie Midden Groningen (GGMG)






Wat te doen bij een geschil?

Ondanks telefoontjes en een brief aan de corporatie
is uw probleem niet opgelost. U besluit een officiéle
Ilacht in te dienen bij de geschillencommissie. Dit
gaat als volgt:

U schrijft uw klacht in een brief aan de
Gezamenlijke Geschillencommissie Midden
Groningen, per adres Postbus 9 9520 AA
Nieuw-Buinen

Of per e-mail aan:

voorzittergeschillencommissie@email.com

1. De geschillencommissie stuurt u bericht zodra ze
uw brief heeft ontvangen. Brieven met een
discriminerende strekking en klachten die bij de
huurcommissie thuishoren, worden niet behan-
deld.

2. De commissie zal u en de corporatie in de meeste
gevallen uitnodigen om uw klacht tijdens de
zitting toe te lichten. Die uitnodiging kunt u
uiterlijk één week voor de zitting verwachten.
Krijgt u geen uitnodiging voor een mondelinge
toelichting? Dan kunt u de commissie daar
speciaal om verzoeken. U kunt de commissie
vragen getuigen te horen die uw klacht kunnen
bevestigen. Ook de commissie kan getuigen
oproepen. De zitting van de geschillencom-
missie is niet openbaar. U kunt dus geen
Journalist meenemen naar de zitting. Wel mag u
zich laten bijstaan door een vertegenwoordiger.

3. Na de zitting brengt de commissic een gekwa-
lificeerd advies uit aan de directeur/ bestuurder
c.q. de manager van het betreffende gebiedsteam
van de corporatie betreffende uw klacht. Van dit
gekwalificeerd advies kan door de directeur/
bestuurder, c.q. manager gebiedsteam, slechts in
vitzonderlijke gevallen schriftelijk gemotiveerd
worden afgeweken,

4. Binnen twee maanden na ontvangst van uw brief
door de geschillencommissie, moet de beslissing
van de directeur/bestuurder, c¢.q. manager
gebiedsteam, n.a.v. het gekwalificeerd advies van
de commissie betreffende uw klacht aan u zijn
verzonden. Lukt het de commissie niet om
binnen twee maanden advies uit te brengen, dan
kan deze termijn eenmalig met nog eens twee
maanden worden verlengd. Van één en ander
wordt u uiteraard op de hoogte gehouden.

5. Klager en corporatie ontvangen altijd schriftelijk
bericht van ontvangst van de klacht, van de
athandeling en het wel of niet in behandeling
nemen van de klacht en als de klacht niet in
behandeling wordt genomen, de reden daarvan.

6. Hopelijk bent u tevreden over de afhandeling en
is de zaak afgedaan.

7. Bent u niet tevreden? Dan kunt u in beroep gaan
bij de 'Landelijke Geschillencommissie of de
rechter inschakelen. De bureaus van “Rechtshulp
Noord” geven u graag advies.

Adressen en de telefoonnummer(s) vindt u op de
website van de corporatie.

Gezamenlijke Geschillencommissie Midden
Groningen
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Reglement

Artikel 1 - Reglementaire bepalingen
1. Dit reglement geldt voor onbepaalde tijd.

2. Evaluatie van dit reglement kan, op verzoek van
€én der betrokken partijen, eens per twee jaar
plaatsvinden

Een besluit tot wijziging van dit reglement kan
slechts worden genomen door de “reglementen
en benoemingscommissie”., nadat alle leden van
deze commissie daarmee hebben ingestemd.

L

4. Een wijziging van dit reglement treedt in
werking, op de eerste van de maand na de onder-
tekening door de leden van de “reglementen en
benoemingscommissie™.

S. In alle gevallen, waarin de statuten van de
deelnemende corporaties en dit reglement niet
voorzien, beslist de “reglementen en benoe-
mingscommissie”.

Artikel 2 - Begripsbepaling
Dit reglement verstaat onder:

- "deelnemende corporatie™: de corporaties die
zich hebben aangesloten bij de Gezamenlijke
Geschillencommissie Midden Groningen.

- "huurdersorganisaties™: de Officiele huurders-
organisaties waarmee één of meerdere van de
deelnemende corporaties cen samenwerkings-
overeenkomst heeft afgesloten.

- “reglementen en benoemingscommissie”™; de
commissie bestaande uit de directeur/bestuurders,
(of hun gemachtigde), van de deelnemende
corporaties en de voorzitters van de betreffende
huurdersorganisaties.
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Artikel 5 - Plaats binnen de deelnemende
corporatie

- De commissie brengt binnen de daarvoor gestelde
termijn gekwalificeerd advies uit aan de directeur/
bestuurder c.q. de manager van het betreffende
gebiedsteam van de betreffende deelnemende
corporatie, betreffende aan hun voorgelegde klachten
van huurders.

- Betreffende aan hen voorgelegde geschillen tussen
een huurdersorganisatie en een deelnemende corpo-
ratie doet de commissie binnen de daarvoor gestelde
termijn een uitspraak en doet deze uitspraak, binnen
de daarvoor gestelde termijn, schriftelijk aan beide
partijen toekomen.

- De commissie is niet ondergeschikt aan enig be-
stuurlijk orgaan of gezag van de deelnemende corpo-
raties. De commissie is primair zelf verantwoordelijk
voor haar functioneren.

De commissie kan hiertoe zelf een werkplan opstel-
len, mits hierin geen bepalingen voorkomen die strij-
dig zijn met enige bepaling in dit reglement.

- De commissie brengt jaarlijks, uiterlijk voor één
april van het daaropvolgend jaar, aan de secretaris
van de reglementen en benoemingscommissie
schriftelijk verslag uit van haar werkzaamheden en
neemt daarbij het recht van belanghebbenden op
eerbiediging van hun persoonlijke levenssfeer in acht.

Dit verslag wordt algemeen verkrijgbaar gesteld.

Artikel 6 - Samenstelling en benoeming van de
commissie

1. De commissie bestaat uit vier leden, waaronder
een voorzitter/secretaris, een notulist is, voor de
zittingen aan de commissie toegevoegd, deze
maakt echter geen deel uit van de commissie.

- De leden van de commissie worden benoemd,
herbenoemd en/ of ontslagen door een
“Reglementen  en  benoe-mingscommissie”,
bestaande uit de directeur/ bestuurders van de
deelnemende corporaties (of een door hun
aangewezen gemachtigde) en de voorzitters van
de huurdersorganisaties.

2. In deze “Reglementen en benoemingscommissie”
hebben de voorzitters van de huurdersorga-
nisaties samen evenveel stemmen als de direc-
teur/bestuurders (of hun vertegenwoordigers) van
de deelnemende corporaties tezamen.

(%)

Besluiten van deze “Reglementen en benoe-
mingscommissie”, zijn alleen van kracht als deze
zijn genomen met een meerderheid van ten-
minste 3/4 van het totaal aantal stemmen.

4. Het voordrachtsrecht inzake de benoeming van
de leden van de commissie komt toe aan:

a. Corporaties en de huurdersorganisaties geza-
menlijk

5. De “Reglementen en benoemingscommissie”
draagt gezamenlijk een voorzitter voor. De
voorzitter mag geen deel uitmaken van enig
bestuurlijk orgaan of gezag van één van de

10.

11.

12.

deelnemende corporaties. Van de
commissieleden treedt/treden elk jaar één lid of
twee leden volgens een door de “Reglementen en
benoemingcommissie” op te maken rooster af.

Het lid, dat ter vervulling van een tussentijds
opengevallen plaats wordt benoemd, treedt af op
het tijdstip waarop de voorganger had moeten
aftreden.

Een aftredend commissielid is één keer herbe-
noembaar voor een nieuwe periode van maximaal
4 jaren, met inachtneming van het in art. 6 en 7
bepaalde.

Het lidmaatschap van de commissie eindigt door:

- het verstrijken van de termijn, waarvoor het lid
is benoemd,;

- schriftelijke opzegging door, of overlijden van,
het commissielid;

- het niet meer voldoen aan de criteria, die
worden gesteld door de organen, die het
voordrachtsrecht hebben;

- het handelen in strijd met de bepalingen uit dit
reglement.

De leden van de commissie en de ambtelijk
secretaris ontvangen een vergoeding, die jaarlijks
door de “Reglementen en benoemingscommis-
sie” zal worden vastgesteld.

De deelnemende corporaties voorzien in de
benodigde faciliteiten van de commissie.

Iedere deelnemende corporatie draagt naar
evenredigheid van het aantal woningen bij in de
kosten van de commissie.

De secretaris van de commissie draagt zorg voor
de verslaglegging, oproeping en administratieve
ondersteuning.

Artilkel 7 - Uitsluitingen
Niet in de commissie kunnen worden benoemd:

a.

een werknemer van- of iemand die zitting heeft of
de afgelopen drie jaar zitting heeft gehad in enig
bestuurlijk orgaan van één van de deelnemende
corporaties;

. iemand die in dienst is van, of die deel uitmaakt

van enig bestuurlijk orgaan van de Huurders-
organisaties, of hieraan gelieerde Huurders- of
bewonerscommissies;

. iemand die werkzaam is voor, of zitting heeft in

enig bestuurlijk orgaan, van een gemeente in het
werkgebied van een toegelaten instelling
betrokken bij dit reglement;

Artikel 8 - Indiening en ontvangst van klachten

L.

Indien een bewoner een klacht heeft over de
uitvoering van het door de deelnemende
corporatie waarvan hij huurt gevoerde beleid,
waarbij hij/zij belang heeft, kan hij/zij deze
klacht aan de geschillencommissie voorleggen.
Deze klacht kan het handelen of nalaten betreffen
van de betreffende corporatie of de bij haar

7
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rapporteur benoemen om ter plaatse een onder-
zoek in te stellen.

Artikel 11 - Beraadslagingen en uitspraak

1.

De beraadslagingen van de commissie zijn beslo-
ten.

Om een ingediende klacht te kunnen behandelen,
dienen tenminste de voorzitter en twee leden,
aanwezig te zijn.

Bij staking van stemmen geeft de stem van de
voorzitter de doorslag.

Een lid van de commissie neemt niet deel aan de
behandeling van een klacht, waarbij hij/zij op
enigerlei wijze direct of indirect betrokken is.

De commissie brengt zo spoedig mogelijk
gekwalificeerd advies uit, of doet zo spoedig
mogelijk uitspraak. Zij doet dit bij een gekwa-
lificeerd advies zo spoedig mogelijk, doch
uiterlijk binnen zes weken aan de betreffende
directeur/bestuurder, c.q. manager van het
gebiedsteam, toekomen, die =zijn beslissing,
uiterlijk binnen twee maanden nadat de klacht is
ontvangen, schriftelik aan de klager doet
toekomen. Bij een uitspraak over een geschil
m.b.t. een samenwerkingsovereenkomst dat aan
haar is voorgelegd, doet de commissic deze
uitspraak zo spoedig mogelijk doch uiterlijk
binnen twee maanden nadat het geschil aan haar
is voorgelegd, schriftelifk aan beide partijen
toekomen. Die termijn kan bij uitzondering en
met redenen omkleed één maal worden verlengd.
Partijen krijgen van deze verlenging tijdig
bericht.

De commissie geeft in haar gekwalificeerd ad-
vies ¢.q. uitspraak gemotiveerd aan:

- of de klager belang heeft bij de klacht;

- of in de situatie waarop de klacht betrekking
heeft aan het door de betreffende deelnemende
corporatie gevoerde beleid al dan niet op de
Juiste wijze gestalte is gegeven;

- of er sprake is van bijzondere omstandigheden
op grond waarvan op het beleid een uitzonde-
ring had moeten worden gemaakt;

- of, na afweging van alle in aanmerking komen-
de belangen, het betreffende handelen of nala-
ten al dan niet moet worden herzien. Indien dit
het geval is, geeft zij tevens hierover inhoude-
lijke richtlijnen.

De commissie verklaart de klacht in elk geval
ongegrond, indien deze discriminerend van aard
is en/of de klager geen direct belang heeft bij de
klacht.

Van een gekwalificeerd advies kan door de
directeur/bestuurder, c.q. de manager van het
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betreffende gebiedsteam, slecht in uitzonderlijke
gevallen gemotiveerd schriftelijk worden afgewe-
ken.

Een uitspraak van de commissie in een geschil
tussen verhuurder en huurdersorganisatie m.b.t.
de samenwerkingsovereenkomst tussen partijen
gesloten, is voor beide partijen bindend tenzij de
partij die het niet eens is met de uitspraak van de
commissie, binnen acht weken na de verzend-
datum van de uitspraak van de commissie een
beslissing van de rechter heeft gevorderd over de
kwestie waarover een uitspraak van de
commissie was gevraagd.

Artikel 12 - Rapportage

113

De commissie houdt een register bij van ont-
vangen klachten, waarin tenminste wordt opge-
nomen, het aantal aan hen voorgelegde en het
aantal in behandeling genomen klachten en
voorts het aantal toegewezen en afgewezen
klachten

De commissie brengt jaarlijks verslag uit van
haar werkzaamheden aan de secretaris van de
reglementen en benoemingscommissie, die dit
verslag doorstuurt naar de overige leden van de
reglementen en benoemingscommissie. In dit
verslag zijn tenminste dezelfde gegevens
opgenomen als vermeld in lid 1, alsmede een
overzicht van de aan- of afwezigheid van de
commissieleden bij bijeenkomsten van de
commissie. Tevens kunnen adviezen over het te
voeren beleid in het algemeen worden
meegenomen.

Met het oog op de privacy van de bewoner draagt
de commissie er zorg voor, dat de stukken die in
het kader van de afhandeling van een klacht zijn
ingebracht en betrekking hebben op de persoon
van de bewoner, vertrouwelijk worden behan-
deld. Stukken waarin gegevens met betrekking tot
de persoon van bewoner zijn

opgenomen, mogen alleen met zijn/haar
toestemming aan derden worden verstrekt.
Hetzelfde geldt ten aanzien van het verschaffen
van informatie over gegevens, die de persoon van
de bewoner betreffen.

Artikel 13 - Inwerkingtreding
Dit reglement treedt in werking op 1 juni 2009.

Aldus gewijzigd vastgesteld, op 25 maart 2021, door

de

directeur/bestuurders van de deelnemende

corporaties of hun gemachtigde en de voorzitters als

vertegenwoordigers van de betrokken huurdersorga-
nisaties
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